Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v uvedené Ihité 48
mésich. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu,
pfipadné jej vlozit do zasilky s vrdcenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.jan-skola.com

Fyzicka osoba: Bc. Jan Skola

Se sidlem: Palackého 356/7, 390 01 Tabor
IC/DIC: 03965902

E-mailova adresa: mail@jan-skola.com

Telefonni ¢islo: +420 728 089 330

(Ndsledujici poZadované tdaje prosim vyplrite)

Spotiebitel (kupujici):
Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Mj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazieni,

DNE e jsem ve Vasem obchodé www.jan-skola.com vytvofil objedndvku (specifikace objednavky
viz na daldi stran&). Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady (zde je tieba vadu podrobné popsat)

Cislo objednavky: ..........cccoooovecemmeeeren.

PenéZni prostiedky za objednani, pfipadné i za doruéeni, byly zaslany zptisobem *:
a) hotove b) dobirkou c) prevodem

a budou navraceny zpét zpGsobem *:

a) hotové nebo b) prevodem na ucet - prosim o zasldani ¢isla uctu:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

Email:

N o w s

Telefon:

(*) Nehodici se - skrtnéte nebo tdaje dopinte.
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Pozaduji vyFidit reklamaci nasledujicim zptsobem (oznacte zpUsob, ktery preferujete):

a) jelikozZ se jednd o odstranitelnou vadu, pozaduji opravu produktu, a to nejpozdéji v zakonné lhaté 30
kalendarnich dna).

b) jelikoz se domnivam, Ze zboZi nejde opravit Zadam o zaslani nového produktu i zbozi jiného (v pfipadé,
ze produkt nebude jiz mozné dodat) — pfipadné bychom resili telefonicky/mailem odstoupenim od
smlouvy.

e

Doplnujici udaje:

\Y Dne

Jméno a pfijmeni spotrebitele

Seznam priloh: (pfiloZte Fakturu za objednané zbozZi nebo Certifikat k vyrobku)

1. Faktura za objednané zbozi nebo Certifikat k vyrobku

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zp(sobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i
uvad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni
véci v pripadé koZeného zboZi je prirozend patina.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 48 mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace.

Po odesldni reklamace Vam vystavenim pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jste prdavu uplatnil, co
je obsahem reklamace spolu s Vasim ndrokem na opravu/vyménu, a ndsledné potvrzeni data a zplsobu vyrizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pripadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).

Reklamace je vyrfizena teprve tehdy, kdyZ Vids o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonnd Ihita, povaZujte to za podstatné
poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.

Vérim, Zze s vyrobkem budete spokojeni. V pripadé jakychkoli dotazi mé nevahejte kontaktovat.

S Uctou Jan Skola
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